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� Seit 25 Jahren exklusiv 
in der Friseurbranche

� Deutschland, 
Österreich, Schweiz 
und Luxemburg

� Kennzahlen von über 
550 Salons

� Gebietsschutz für 
Mandanten 



Ein gutes Bild sagt mehr als 1.000 Worte……



Make the difference





1. Der Wert von Marken

2. Vertrauensbildung als Kernfunktion einer Marke

3. Von der Unternehmer- zur Unternehmensmarke

4. Eckpfeiler einer vertrauenswürdigen KMU-
Marke





Warum Menschen etwas kaufen?



Das Styling „S“
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Erstkontakt Vertrags-
abschluss

Zeit

Verkäufer

Kunde

Beziehungslücke

Die potenzielle Beziehungslücke



Ein Herz und eine Seele

Friseur                Kunde Friseur & Kunde



Membership Privileges
o Service
o Programm
o Frühbucherrabatt, Gutscheine, etc.
o Up-grade
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BIS 22.00 Uhr

WIR SCHNEIDEN

HAARE

´´LÄNGER´´



P R E S S E I N F O R M A T I O N

Vernissage: „five blind women“ im BUNDY BUNDY Flagship-Salon
Ab Dienstag, dem 29. September 2009, stellt Fotografin Christine Pichler ihre 
Werke zum Projekt „five blind women“ im BUNDY BUNDY Fl agship-Salon in der 
Wallnerstraße 3, vor. Die Ausstellung zeigt Fotografien fünf blinder, junger 
Frauen, die selbstbewusst – in luxuriösen Outfits von La Hong und 
atemberaubenden Haarkreationen von BUNDY BUNDY – vor der märchenhaften 
Kulisse des Palais Auersperg posieren. Der Einladung zum Eröffnungsabend von 
BUNDY BUNDY folgten neben Kunstbegeisterten auch zahlreiche prominente 
Gäste, u.a. Albert Fortell, Barbara Wussow, Heilwig Pfanzelter, Andrea Eckert, 
Chris Lohner, Grischka Voss, Louise Martini, Gert Voss uvm. Bis Ende November 
ist diese beeindruckende Fotoserie als öffentliche Ausstellung, bei freiem Eintritt, 
im BUNDY BUNDY Flagship-Salon zu bestaunen.

Für ihr Diplomprojekt an der Kunstuniversität Linz lud die Fotografin Christine Pichler fünf blinde Frauen zwischen 
16 und 19 Jahren zum Fashion Shoot in das Wiener Palais Auersperg. Das Ergebnis ist eine außergewöhnlich 
ausdrucksstarke und berührende Fotoserie unter dem Titel „five blind women“, die ab 29. September im BUNDY 
BUNDY Flagship-Salon öffentlich präsentiert wird. In ihrer Fotostrecke zeigt die talentierte Fotografin nicht etwa 
nette, angepasste Bilder von „Blinden“ sondern selbstbewusste, hübsche, charismatische Menschen die, vor der 
Tapisserie des Musiksalons im Wiener Palais Auersperg, gekonnt in Szene gesetzt wurden.…….



Mich/mein Unternehmen positionieren

Wo sehe ich mich und welche Bereichebetrifft es?

Salon

Salon

Salon
Salon

Salon



Was macht einen guten Friseur aus?

70% Gute Beratung/Typberatung              
62% auf Wünsche eingehen                      
44% kurze Wartezeiten 

Sind die Preise für Sie transparent?

70% überhaupt nicht / nicht immer

Soll Ihr Friseur zu Ihnen nach Hause kommen?

76% sehr gerne

Auszüge aus unserer aktuellen 
Kundenbefragung 2010:

74% der Neukunden kamen über Empfehlung 
durch Freunde/Bekannte in den Salon

Neukunden betrachten das Preis-Leistungs-
Verhältnis mind. 4 Mal so kritisch wie 
Stammkunden



Die Macht der Farben



A Living Masterpiece

• Tägliche Inszenierungdes Stückes

„Wir machen Kunden/Frauen zwei 
Stunden glücklich!“

• Tägliche Probebzw. Besprechung

„Wir haben jedes Mal andere Kunden 
vor uns!“

• Gemeinschaftserlebnis(WIR! )



It‘s an iGeneration world!

The future of digital solutions beginns
with i.



Service & Technik

o Internet
o E-mail / SMS
o EDV
o Anmeldesystem / Termine
o Frisurenbuch / ipad
o Facebook



Anmeldesystem



Analyse



Analyse



Zyklus der Gelegenheit 

Zyklus der Zufriedenheit



Vom

wir können was,

zum

DIE können was!
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Bundy Bundy „5 blind women“
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Ihr

Peter Zöllner

Vielen Dank für Ihre geschätzte 
Aufmerksamkeit

Download der Präsentation unter:

www.zfu-gmbh.de „News - Aktuelles“
„coiffure SUISSE“


